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Querer es poder:

Usted necesita competir con ventaja en el mercado laboral de hoy en dia, es por es ello que debe
adquirir nuevas habilidades y conocimientos en Tecnologias de la Informacién. El Instituto lider en
San Luis en Formacién desde el afio 1991, desea ofrecerle a Ud. las herramientas necesarias para

potenciar su perfil laboral.
. Qué es la Capacitacion?

. Qué es la capacitacion, y qué gana una organizacién al capacitar a su personal?

Por Edgardo Frigo
Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a

sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.
Concretamente, la capacitacién:

- busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,
- en funcion de las necesidades de la empresa,
- en un proceso estructurado con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia saber para
desempefar una tarea, y lo que sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempefio, o descripciones de perfil
de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organizaciones, practicamente ya no existen
puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe estar preparado para ocupar las funciones que requiera
la empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar a cabo las

tareas.

Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse a los cambios previendo

demandas futuras de capacitacion, y hacerlo segtin las aptitudes y el potencial de cada persona.
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Organizacion de Empresa: Estimado alumno, los objetivos y alcances del curso se
~encuentra en el Temario o Programa Analitico.-

El curso consta de cierta cantidad de temas y en cada uno de ellos encontraré:
e Guia de Estudio.
e Guia de Trabajos Prdcticos.
e Opcion para elevar o enviar al Docente capacitador los Trabajos Prdcticos
resueltos.
Cuestionarios Miiltiples Choise por cada tema.
Archivos audiovisuales.
Foro con el Docente Capacitador.
Entre otros.

NOTA: Ud. puede iniciar cuando lo desee en caso de optar por una capacitacién a distancia; caso
contrario puede realizarlo en nuestras instalaciones en forma presencial.

Temario 6 Programa Analitico:

ASIGNATURA: ORGANIZACION DE EMPRESAS.
CREDITO HORARIO: 4 Hs. reloj.

PLAN: 2008

RESPONSABLE CATEDRA: Eloy Diego Horcajo

Contador Piiblico UNSL
Postgrado Politicas Publicas UN Cuyo

OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE:

GENERALES: El alumno  logre identificar y aplicar los distintos conceptos y
herramientas, - que provee la disciplina de la Administracion,
relacionados con la organizacion y su entorno, las funciones
gerenciales, la supervision y la operacion.

ESPECIFICOS:
e Conocer los elementos de una organizacion y su relacion con la
Administracion.
o< Aplicar los  procesos | administrativos:  planificacion,

organizacion, toma, de decisiones, direccion, dotacion de
recursos humanos y control.
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e  Comprender las variables del entorno que influyen en las
organizaciones, analizar su impacto y prever los resultados
aplicando los criterios de la administracion estratégica.

® Aplicar los procesos de la Administracion en las diferentes dreas
en que se organice una empresa por funciones..

La metodologia de enseiianza a aplicar serd nuclear-participativa para
la construccion del conocimiento en la cual los alumnos participan del
acto cognitivo, procurando descubrir los elementos que constituyen un
problema central, que se da en la prdctica social y que los desafia para
solucionarlos, para lo cual se organizardn y programardn las acciones
de aprendizaje a través del uso de diferentes estrategias de ensefianza y
de aprendizaje.

Cada tema se presentard por medio de una explicacion introductoria y
para su aprendizaje se proponen ejercitaciones oral/escrita, resolucion
de problemas, y andlisis de casos, posibilitando las exposiciones por
parte de los alumnos, el debate y la cooperacion.

Se elaborard un Trabajo Final Grupal basado en un enunciado
provisto por la cdtedra o en una empresa del medio, a eleccion de los
alumnos, que procurard al concluir la asignatura la integracion de
todos los contenidos y su aplicacion prdctica. Este proceso se
enriguecerd con la exposicion y el debate de cada trabajo grupal
durante el ultimo periodo. El Trabajo serd entregado de manera
impresa’y en CD-ROM.

Mediante el Sistema E-Learning el alumno dispondrd de la
documentacion necesaria para el tratamiento de todo el Curso.

Los sistemas de evaluacion a implementar son:

= Parciales donde se verificardn conocimientos tedricos y
prdcticos y de acuerdo/con los contenidos de las siguientes
Unidades:

v’ Primer Parcial: Unidad 1 y 2.
v Segundo Parcial: Unidad 3 y 4.
v’ Tercer Parcial: Unidades 5 y 6.

= Entrega de prdcticos resueltos en funcion de las guias y
Cronogramas propuestos.

= Trabajo. final: un proyecto de -evaluacion en un Empresa i
Organizacion Privada o FEstatal en donde_se refleje los
contenidos del Curso.-
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UNIDAD 1: LA ADMINISTRACION LAS ORGANIZACIONES.
Contenidos:

® Administracion. Concepto. Naturaleza y su objeto. Relaciones Interdisciplinarias.

e La Administracién como ciencia, técnica y arte. Su evolucién y aportes. Teorias
administrativas.

¢ Funciones de la Administracion: Toma de Decisiones y Resolucién de Problemas,
Planeamiento Estratégico, Arquitectura Organizacional, Direccién y Control.

e Las organizaciones. Concepto. Clasificacion.

e Laempresa. Concepto. Tamaifio y actividades. Su interaccion con el medio.

UNIDAD 2: EL ENTORNO Y EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.

Contenidos:

e El entorno de las organizaciones: concepto, los componentes que influyen directa e
indirectamente en las organizaciones.

Andlisis de las fuerzas del entorno o contexto.

La administracién del entorno y su relacién con el planeamiento.

El enfoque de matrices para el Planeamiento Estratégico.

La estrategia competitiva. Estrategias genéricas. Andlisis de la Cadena de Valor.

La excelencia, la cultura compartida, estructura y negociacion. Calidad Total.
Responsabilidad Social de la Empresa.

UNIDAD 3: PLANEAMIENTO, ORGANIZACION Y CONTROL.
Contenidos:

¢ Planeamiento: concepto, niveles. Elementos del planeamiento: objetivos, politicas,
estrategias, plan, programa, proyecto, presupuestos. Tipos de planes. Pasos en la
planeacion. El periodo de planeacion y coordinacion de planes a corto, mediano y largo
plazo.

® Organizacion: naturaleza y propodsito. Division vertical y horizontal. Eleccién del tramo.
Tipos de departamentalizacion. Cultura y clima organizacional. Técnicas utilizadas:
Organigramas, Manuales de Organizacion, Cursogramas.

e Control: concepto, tipos de controles. El control como un sistema de retroalimentacion:

UNIDAD 4: INTEGRACION DE PERSONAL, DIRECCION Y COMUNICACION.

Contenidos:
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Integracion de Personal. Definicién, El enfoque de sistemas en la administracién de
recursos humanos, habilidades y caracteristicas de los administradores, seleccion, induccidon
y socializacion.

Direccion. Liderazgo: concepto, rasgos y enfoques. Motivacién, concepto y teorias.
Delegacién. Autoridad. Responsabilidad.

Comunicacién. Su funcién e importancia. La comunicacién eficaz.

UNIDAD 5: LA GESTION DE COMERCIALIZACION, PRODUCCION Y DE COMPRAS.

Contenidos:

Marketing: concepto.

Investigacion de mercado y segmentacion del mercado. Criterios. Mercado Meta:
Posicionamiento.

El marketing mix: Producto, Logistica de distribucién, Impulsion, Precio.

El 4rea comercial. Modalidades de venta.

La produccién de bienes y servicios. Etapas de produccion: planeamiento y presupuesto de
producciodn, gestion y control de produccion.

Funciones complementarias de la gestion de produccién: Importancia de la calidad, el
Costo, Investigacion y Desarrollo, Mantenimiento, Abastecimientos.

Estructura del drea de Produccion.

Compras. El drea de compras. Procesamiento de las transacciones de compras: etapas.
Modalidades de compras.

UNIDAD 6: LA GESTION DE FINANZAS Y CONTROL Y DE RECURSOS HUMANOS.

Contenidos:

Conceptos de superdvit y déficit financiero, de capital, distincién entre los conceptos
econdmico y financiero. Importancia de la Administracién Financiera.

Planeamiento financiero. Presupuesto.

Analisis y control de la gestion financiera.

Formas de organizacién del drea financiera. Conceptos bancarios y financieros.

Importancia de las personas en las organizaciones.

Objetivos y organizacion del drea de Recursos Humanos.

Gestion de Recursos Humanos: seleccion del personal, desarrollo profesional, capacitacion,
compensacion y proteccion, Informacion de gestion delr'Departamento de Recurses
Humanos.

Calidad del entorno laboral: Programa de mejora continua.

BIBLIOGRAFTA:

o ADMINISTRACION. Harold Koontz y Herinz Weihrich. Editorial MacGraw Hill. 2.000.
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e PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION. Héctor Felipe Alvarez. Ediciones Eudecor. 1996.

e ADMINISTRACION Y ESTRATEGIA: un enfoque competitivo y emprendedor. Hermida,
Jorge; Serra, Roberto y Kastika, Eduardo. Ediciones Macchi. 1998.

e ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES, en el umbral del tercer milenio. Solana
Ricardo.

e ADMINISTRACION MODERNA. Certo, Samuel. Prentice may. 2001

e TECNOLOGIAS DE GESTION. Héctor Fainstein y Otros. Aique. 2000.

e RE-ESTRUCRURANDO EMPRESAS: Las nuevas estructuras de redes para disefar las
organizaciones del préximo siglo. Roberto Serra y Eduardo Kastika. Ediciones Macchi.

e INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION. Idalverto
Chiavenato. Mc Graw Hill. Cuarta Edicion.

e ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES: Enfoque de sistemas y contingencias.
Freemont E. Kast y James E. Rosenzweig. IV Edicién. Mc Graw Hill.

e EL PENSAMIENTO ORGANIZATIVO. Bernardo Kliksberg.

e PRINCIPLES OF MARKETING. Philip Kotler. Prentice Hall. 1986.

Profesor: Eloy Diego Horcajo
Contador Piblico UNSL
Postgrado Politicas Publicas UN Cuyo

En nombre del Instituto y del Area de Capacitacién Virtual agradezco su participacién y espero junto a

mi equipo de colaboradores que sea de su agrado.-

Rector: Prof. —P.S. PANZA, Norberto Raiil
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